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1. Einleitung

Das kleine blonde Méadchen aus der letzten Reihe rennt nun schon zum fiinften Mal aus dem
Klassenzimmer. Die Lehrkraft ruft hinterher. Vergeblich. Alltag an der Freien Schule fiir
Erziehungshilfe in Mannheim.!

Wihrend Stérungen an den meisten Schulen in Deutschland zwar auch ein fester Bestandteil
des Unterrichts sind, machen an der Freien Schule fiir Erziehungshilfe in Mannheim die
Unterrichtsstdrungen in zeitlicher Hinsicht oft sogar den GroBteil des Unterrichts aus.

So beschreibt Gert Lohmann mit seiner Aussage, storungsfreier Unterricht sei lediglich eine
didaktische Fiktion,? durchaus treffend den Alltag an dieser Schule, wobei dies vermutlich auch
fiir eine Vielzahl anderer Schulen im Land gelten diirfte.

Der Umgang der Lehrer’ mit diesen Storungen ist dabei sehr differenziert. Viele Lehrer
reagieren intuitiv und uniiberlegt, weisen die Schiiler zurecht und vergeben Strafarbeiten.
Andere ignorieren die meisten Storungen einfach und scheinen vor dem Problem zu resignieren.
Der haufig nur kurz oder teilweise gar nicht eintretende Erfolg solcher MaBBnahmen steigert den
Frust und die Ratlosigkeit bei den Lehrkriften zusétzlich. Die steigende Anzahl von Burnout-
Fillen bei Pddagogen untermauert dabei die Tragweite des Themas der Unterrichtsstérungen
und Unterrichtskonflikte nochmals.*

Problematisch ist zudem, dass durch die stetigen Unterrichtsunterbrechungen wertvolle
Lehrzeit verloren geht, welche durch die Straffung des Lehrplans und den Unterrichtsausfall
durch Lehrermangel sowieso schon strapaziert wird.

Die elementare Frage, die sich stellt, lautet demnach:

Wie kann mit Unterrichtsstorungen padagogisch sinnvoll umgegangen werden, so dass
ein Unterricht dauerhaft gelingen kann, der sowohl fiir Schiiler als auch fiir Lehrer
positiv erlebbar und gleichzeitig produktiv ist?

Ziel dieser Arbeit ist es diese Leitfrage moglichst konkret und vollumfanglich zu beantworten.

Um am Ende der Arbeit jedoch eine Antwort auf diese komplexe Leitfrage erhalten zu konnen,
miissen zunidchst allgemeine Begleitfragen formuliert werden, die jeweils einen wichtigen
Teilaspekt bei der Beantwortung darstellen und zudem dabei helfen sollen, die Arbeit zu
strukturieren.

! Der Name der Schule soll aus Anonymitétsgriinden in dieser Arbeit nicht genannt werden.

2 Lohmann: Mit Schiilern klarkommen, S.14.

3 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit werden in dieser Arbeit lediglich maskuline Formen
(Lehrer, Schiiler) verwendet. Hierbei sind stets die femininen Entsprechungen mitzudenken.

4 Siiddeutsche Zeitung: ,,Hollenjob Lehrer — Studie zu Burn-out bei Pidagogen* vom 08.04.2014,
erhéltlich im Internet: <https://www.sueddeutsche.de/bildung/studie-zu-burn-out-bei-
paedagogen-hoellenjob-lehrer-1.1932745> (besucht am 23.11.2018).


https://www.sueddeutsche.de/bildung/studie-zu-burn-out-bei-%20%20%20paedagogen-hoellenjob-lehrer-1.1932745
https://www.sueddeutsche.de/bildung/studie-zu-burn-out-bei-%20%20%20paedagogen-hoellenjob-lehrer-1.1932745

Diese Begleitfragen lauten:

» Was genau ist eigentlich eine Unterrichtsstorung?
» Was sind die Ursachen von Unterrichtsstorungen?
» Welche Interventionsmoglichkeiten gibt es?

Vor dem Hintergrund, dass es sich bei der Schule im Titel dieser Arbeit um eine Freie Schule
der Erziehungshilfe handelt, die sich bei der Erstellung ihres Lehrplans nach der
Waldorfpiddagogik von Rudolf Steiner richtet, soll neben allgemeinen Ausfiihrungen zur
Intervention bei Unterrichtsstorungen, auch auf Interferenzen zwischen waldorfpadagogischen
Ansitzen und Unterrichtsstorungen eingegangen werden. Aus diesem Grund rundet folgende
Begleitfrage die Forschungsrichtung dieser Arbeit ab:

» Welchen Beitrag kann die Waldorfpiddagogik bei der Intervention von
Unterrichtsstorungen leisten?

Bevor ich mich ausgiebig der Beantwortung der gestellten Fragen widme, mdchte ich zunéchst
noch einen kurzen Einblick in meine persdnliche Motivation fiir diese Arbeit geben.

Hiernach folgen zudem noch einige kurze Worte zum Aufbau der Arbeit.

1.1 Personliche Motivation

Wihrend meines Professionalisierungs-Praktikums an der Schule, mit der sich diese Arbeit in
groflen Teilen befasst, war ich regelrecht geschockt, ob der Quantitit und Qualitdt der
Storungen im Unterricht. Zahllose Beleidigungen, selbst gegen die Lehrperson, korperliche
Auseinandersetzungen, Rausstiirmen aus dem Klassenzimmer und ein fast immerwéhrender
hoher Liarmpegel bestimmten das Unterrichtsgeschehen. Mehrmals kam ich nicht umher mich
gedanklich in die Lage der Lehrperson zu versetzen. Wiirde ich mit so einer Situation spéter
selbst klarkommen? Wiirde ich diesen Stress jeden Tag durchstehen? Diese ernsten Zweifel
begannen sich zu lichten, als ich in der zweiten Praktikumswoche die Bekanntschaft mit einer
Lehrkraft machte, die es mit Hilfe eines Token-Systems schaffte, die Schiiler iiber weite
Strecken des Unterrichts zu einer storungsfreien und sogar produktiven Mitarbeit zu
motivieren. Begeistert dariiber, dass dieses System zu funktionieren schien, las ich noch am
selben Tag einen wissenschaftlichen Beitrag iiber diese Methode. Im weiteren Verlauf des
Praktikums fielen mir viele unterschiedliche Interventionsansétze der Lehrer auf, wobei diese
in threr Wirkung stark variierten. Da ein erfolgreicher Lehr-Lern-Prozess als mindeste
Grundlage einen storungsfreien Unterricht voraussetzt, empfinde ich das Wissen um
padagogisch wertvolle Interventionsmdglichkeiten bei Unterrichtsstorungen als eine der
wichtigsten Fahigkeiten eines Lehrers. In der Literatur beschéftigen sich deshalb unzéhlige
Biicher mit der Problematik der Unterrichtsstorungen, was die besondere Relevanz des Themas
untermauert. Allerdings war es mir nicht moglich spezielle Literatur zu finden, die sich mit dem
Einfluss der Waldorfpadagogik auf den Umgang mit Unterrichtsstorungen beschiftigt. Vor
diesem Hintergrund habe ich mich fiir das vorliegende Thema der Unterrichts- und
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Konfliktinterventionen entschieden, welches auch mit Bezug auf meine Praktikumsschule und
deren waldorfpddagogischen Hintergrund erortert werden soll.

1.2 Gliederung der Arbeit

Die vorliegende Arbeit befasst sich mit den Interventionsansitzen bei Unterrichtsstérungen am
Beispiel einer Freien Schule fiir Erziehungshilfe. Die Arbeit gliedert sich in einen theoretischen
Teil und einen empirischen Teil.

Im theoretischen Abschnitt wird zu Beginn auf die Begrifflichkeit von Unterrichtsstérungen
eingegangen. Dabei wird zunédchst versucht eine allgemein giiltige Definition von
Unterrichtsstorungen herauszuarbeiten, um dann die unterschiedlichen Formen aufzuzeigen.
Als nichstes wird eine Vielzahl der moglichen Ursachen fiir Unterrichtsstorungen dargestellt.
Das vierte Kapitel der Arbeit beschiftigt sich damit, wie man Stoérungen im Unterricht
erfolgreich begegnen kann. Dabei werden zunédchst die unterschiedlichen Interventionsansitze
und MafBnahmen genannt, die es dem Lehrer ermdglichen sollen, Unterrichtsstorungen
entgegenzutreten. Es werden sowohl lehrerzentrierte, kooperative als auch institutionelle
Interventionsansétze vorgestellt, wobei vertiefend auf deren Ziele und Funktionen eingegangen
wird. Da die zu untersuchende Schule eine Freie Schule fiir Erziehungshilfe ist, welche sich
nach dem Lehrplan der Waldorfpddagogik richtet, befassen sich die néchsten Abschnitte mit
den Grundziigen der Schule fiir Erziehungshilfe und der Péddagogik der Waldorfschule.
Nachdem die Grundlagen der Waldorfpiddagogik und zuvor schon die Interventionsansitze
akademischer Pddagogik erldutert wurden, werden darauthin waldorfpadagogische Ansétze im
Hinblick auf Unterrichtsstorungen vorgestellt. Der theoretische Teil schlieBt mit einer
Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse und Aspekte ab.

Der empirische Teil meiner Arbeit besteht aus der Darstellung und Auswertung meiner
Untersuchung, in deren Rahmen Lehrer zum Thema Unterrichtsstorungen interviewt und
Unterrichtsstunden im Hinblick auf diesen Aspekt beobachtet wurden. Dabei wird zunéchst die
Vorgehensweise beschrieben, bevor die erlangten Erkenntnisse kategorisiert, ausgewertet und
schlieBlich interpretiert werden. AbschlieBend werden die theoretischen sowie praktischen
Erkenntnisse zusammengefiihrt und diskutiert, um die Frage nach dem péadagogisch sinnvollen
Umgang mit Unterrichtsstorungen umfassend zu beantworten. Daraus werden padagogische
Konsequenzen fiir den allgemeinen Umgang mit Stérungen im Unterricht abgeleitet. Ein Fazit
bildet den Abschluss der vorliegenden wissenschaftlichen Arbeit und dient einem Uberblick
iiber die erlangten Erkenntnisse.



2. Unterrichts- und Konfliktstorung — Definition und Problemhorizont

Bei der Suche nach einer Definition von ,, Unterrichtsstorung*“ wird schnell klar, dass dies
komplexer ist als es sich zundchst anhort. Was genau ist eine Unterrichtsstorung? Ab wann ist
es eine Unterrichtsstorung? Wer oder was bestimmt eine Unterrichtsstorung? Geht eine
Unterrichtsstérung immer nur vom Schiiler aus? Ist es eine Storung, wenn wiahrend des
Unterrichts zwei Kinder miteinander arbeiten, auch wenn Partnerarbeit von der Lehrkraft in
diesem Moment nicht vorgesehen war? Ist es eine Storung, wenn zwei liberforderte oder
unterforderte Kinder miteinander leise Schiffe versenken spielen, anstatt dem Vortrag des
Lehrers zu lauschen? Oder ist es nur dann eine Stérung, wenn dies laut geschieht?

Hervorzuheben ist zundchst, dass Unterrichtsstorung immer eine Frage der subjektiven
Wahrnehmung und Bewertung der beteiligten Personen ist. Unterrichtsstorungen sind relative
Bezeichnungen, die letztlich keine absolute Objektivitit beanspruchen konnen.’

Ein kurzes Dazwischenrufen wird von der einen Lehrkraft absichtlich oder unabsichtlich
iibergangen, flir den anderen stellt dies eine Provokation und damit eine Unterrichtsstérung dar.
Aufgrund dessen ergeben sich verschiedene Reaktionen der Lehrkrifte, die von der Ignoranz
bis hin zur Fortfiihrung des Unterrichts oder sogar zur Ermahnung oder Strafe reichen.

Die Literatur versucht der Begriffsviefalt mit Definitionen beizukommen, wobei die Definition
Rainer Winkels, die Verbreitetste ist:

,, Eine Unterrichtsstorung liegt dann vor, wenn der Unterricht gestort ist, d.h. wenn das
Lehren und Lernen stockt, aufhort, pervertiert, unertrdglich oder inhuman wird. “6

Ganz dhnlich beschreibt Lohmann eine Unterrichtsstérung:

,, Unterrichtsstorungen sind Ereignisse, die den Lehr-Lernprozess beeintrdchtigen,
unterbrechen oder unmoglich machen, indem sie die Voraussetzungen unter denen
Lehren und Lernen erst stattfinden kann, teilweise oder ganz aufer Kraft setzen. '
Beide betonen dabei die Interaktion zwischen den Unterrichtsbeteiligten. Unterrichtsstorungen
werden hier als Koproduktion von Schiilern und Lehrkriften verstanden. Damit wird eine
gemeinsame Verantwortung suggeriert.® Lohmanns Definition greift Winkels Gedanken auf,
schlieft aber nicht nur die tatsdchliche Unterbrechung, sondern auch die potentielle Stérung in
seine Deutung ein.

Diese beiden Begriffsbestimmungen lassen den subjektiven Spielraum erkennen. Sowohl der
Lehrer als auch die Klasse bestimmen, wann der Unterricht stockt oder ob die Voraussetzungen
fiir eine intakte Lehr- und Lernatmosphére gegeben sind.

5 Winkel: Der gestorte Unterricht, S.29.

®Vgl. ebd., S.29.

7 Lohmann: Mit Schiilern klarkommen, S.13.

8 Martens: Unterrichtsstérungen reflektieren?, S.21.



Ein auf dem Tisch herumkritzelnder Schiiler stellt demnach mdglicherweise noch keine
Unterrichtsstérung dar.

Oft fiihrt erst die Ermahnung des Lehrers ,, Jetzt hor aber auf, auf den Tisch zu schmieren!*“ zu
einer Unterbrechung oder einem Abbruch des Lernprozesses bei den Schiilern.

Trotz dieser beiden klar definierten Auslegungen, werden vielfach Begriffe wie
., Disziplinprobleme  oder ,, Verhaltensstorungen* synonym zum  Begriff der
,, Unterrichtsstorungen “ gebraucht. Diese kommen jedoch als mogliche Alternative nicht in
Betracht, da sie eine einseitige Perspektive im Hinblick auf Wertungen in Form von
Schuldzuweisungen aufweisen. Genau diese Schuldzuweisungen stehen im Kontrast zur
Aufgabe der Piadagogik, welche sich um das Verstehen von auffilligem Verhalten und
schwierigen Situationen bemiiht und dabei Schuld und Unschuld auf3en vor lassen soll. Winkel
setzt diese Pramisse in seiner Definition, die sich weg von einer personalen Definitionsrichtung
hin zu einer Definition vom Unterricht her richtet, erfolgreich um. °

Ferner ist es notwendig den Begriff der Unterrichtsstorung mit dem des Konflikts in Relation
zu setzen. Dabei erscheint es moglich den Begriffen ,, Konflikt“ und ,, Unterrichtsstorung *
unterschiedliche Bedeutungen zu geben. Man konnte den Begriff der Stérung dabei sozusagen
auf die Oberfldche, auf die Verhaltensebene beziehen, den Begriff des Konflikts hingegen auf
die tieferen zugrunde liegenden Motivationen, wie etwa divergierende Interessen, personliche
Antipathien oder das versteckte Ringen um Macht.!? Diese tieferen Konflikte wiirden dann von
den Betroffenen nicht immer direkt erlebt und kommen meist erst durch eine intensive
Problemdiagnose zum Vorschein. Nicht zuléssig ist es hingegen, einen Konflikt mit einem
aggressiven Zusammenstof3 gleichzusetzen. Es muss klar zwischen dem Konflikt selbst und
dem Konfliktverhalten unterschieden werden. So kann bei demselben Konflikt das Verhalten
der Beteiligten, also der Umgang mit dem Konflikt, sehr unterschiedlich aussehen, wobei sich
das Spektrum nicht nur aggressiv, sondern auch meidend oder konstruktiv darstellen lésst. !

Friedrich Glasls Definition zum Begriff ,, Konflikt“ versucht eine Synthese mehrerer gingiger
Konfliktdefinitionen herzustellen.

,,Sozialer Konflikt ist eine Interaktion

» zwischen Aktoren (Individuen, Gruppen, Organisationen usw.)

» wobei wenigstens ein Aktor

» Unvereinbarkeiten im Denken/Vorstellen/Wahrnehmen
und/oder Fiihlen und/oder Wollen

» mit dem anderen Aktor in der Art erlebt,

dass im Realisieren eine Beeintrichtigung
«l2

Y

» durch einen anderen Aktor erfolge.

® Winkel: Der gestorte Unterricht, S.281.

10 Becker: Lehrer 16sen Konflikte, S.127ff.

' Nolting: Storungen in der Schulklasse, S.15; Becker: Lehrer 16sen Konflikte, S.21f.
12 Glasl: Konfliktmanagement, S.171f.



Er betont in seinen Erlduterungen das fiir einen Konflikt notwendige Vorhandensein einer
Interaktion, also eines aufeinander bezogenen Kommunizierens und Handelns, welches nicht
unbedingt mit Gewalt verbunden sein muss.'?

Auf den Schulalltag iibertragen, konnen Konflikte extreme Spannungen zwischen einem
Schiilerverhalten und der Befriedigung eines Lehrerbediirfnisses bedeuten.

,, Konflikte zwischen den Bediirfnissen der Lehrer und der Schiiler sind so unvermeidlich
14

wie Regen oder Steuern. Ihr Auftreten ist sicher und manchmal auch recht hdufig.
Der Begriff ,, Konflikt*“ weist jedoch eine dhnliche Neutralitit wie die Bezeichnung
,, Unterrichtsstorung “ auf.’> Sowohl Unterrichtsstdrungen als auch Konflikte im schulischen
Alltag konnen durch Lehrer, durch Schiiler und auch von auflen, beziehungsweise durch das
Umfeld verursacht werden.!® Ein Konflikt wird in der Psychologie meist als das
Aufeinandertreffen unvereinbarer Wiinsche und Verhaltenstendenzen verstanden, sei es im
Inneren eines Menschen (intrapersonaler Konflikt) oder zwischen verschiedenen Menschen
(interpersonaler Konflikt). Empfindet eine Lehrkraft zum Beispiel lautes Rufen oder mangelnde
Mitarbeit als Storung, so liegt insofern ein interpersonaler Konflikt vor, als dass das
Schiilerverhalten den eigenen Bestrebungen zuwiderlduft. Dies 14sst Nolting zu dem Schluss
kommen, dass ein Unterrichtskonflikt auch als eine Unterrichtsstérung zu verstehen ist. !” Auch
bei Winkel ist die weitgehende Gleichsetzung der beiden Begriffe zu beobachten. So nennt
Winkel zwar den Begriff der unterrichtlichen Konfliktsituation, bedient sich jedoch im
Fortgang allein dem Ausdruck der Unterrichtsstorung. '8

Auch vor dem Hintergrund der Ubersichtlichkeit der vorliegenden Arbeit und der nur
marginalen Abweichung der Begrifflichkeiten ,, Konflikt“ und ,, Unterrichtsstorung “, wird der
Begriff des Konflikts in der weitergehenden Bearbeitung unter den der Unterrichsstorung
subsumiert und kann somit gleichgesetzt werden.

13 Glasl: Konfliktmanagement, S.17; Schiifer: Wege zur Losung von Unterrichtsstérungen, S.100;
Neubauer/Knapp/Gampe: Schulische Konflikte bewéltigen, S.3.

14 Schéfer: Wege zur Losung von Unterrichtsstérungen, S.102.

15 Becker: Lehrer 16sen Konflikte, S.20f., S.128;
Neubauer/Gampe/Knapp/Wichterich: Konflikte in der Schule, S.4.

16 Becker: Lehrer 16sen Konflikte, S.20, S.30f.

17 Nolting: Storungen in der Schulklasse, S.14f.

18 Winkel: Der gestorte Unterricht, S.771f.



2.1 Arten von Unterrichtsstorungen

2.1.1 Arten von Unterrichtsstorungen nach Winkel

Es erscheint sinnvoll, sich zunichst einen Uberblick iiber die verschiedenen Arten von
Unterrichtsstérungen zu verschaffen, um einzelne Vorfille differenziert zuordnen zu kénnen.
Diese Art der Standardisierung ermoglicht es, wiederkehrende Muster abzuleiten und in einem
weiteren Schritt mogliche Losungswege zu diskutieren.

Winkel unterscheidet sieben Kategorien von Unterrichtsstorungen, die sich sowohl in ihren
Darstellungsformen als auch im moglichen Handlungsspielraum des Lehrers voneinander
unterscheiden. '’

1. Disziplinstorungen

Diese Storungsart liegt vor, wenn von sozialen Normen und Ordnungen abgewichen wird,
wobei beispielhaft VerstoBe gegen die Hausordnung genannt werden kénnen.?’ Im Schulalltag
heif3t dies konkret, dass die Klassenregeln nicht eingehalten werden und zum Beispiel unerlaubt
wihrend des Unterrichts gegessen oder getrunken wird.

2. Aggressionen und Provokationen

121 Als eine der

Hier provoziert der Stdrer einen Mitschiiler oder eine Lehrperson verba
hiufigsten Erscheinungsformen ldsst sich das Nachahmen des Lehrers anfiihren. Beschédigung
fremden Eigentums, Wutausbriiche, und korperliche Angriffe konnen weitere Formen von

Aggressionen sein.
3. Akustische und motorische Dauerstorungen sowie Konzentrationsstorungen

Dieser Punkt umfasst alle akustischen und motorischen Stérungen innerhalb des
Klassenzimmers.?> Es beschreibt die Verhaltensweisen, die zu einer nicht vorgesehenen
Steigerung des Larmpegels innerhalb der Klasse fiihrt, also beispielsweise das Unterhalten mit
dem Sitznachbarn, Zwischenrufe oder auch der Uhrenalarm. Das Stuhlkippeln, Herumlaufen
oder Herumzappeln stellt eine motorische Storung des Unterrichts dar. Das Tagtrdumen, die
Ablenkungsbereitschaft oder auch die geistige Abwesenheit von Schiilern fallen in das Gebiet
der Konzentrationsstérungen.

4. Storungen aus dem Auflenbereich des Unterrichts

Hier werden die Stérungen nicht durch die Klasse, sondern durch Dritte verursacht.?® Der tief
fliegende Rettungshelikopter, der Hausmeister, der die Hecke schneidet oder die
hereinplatzende Kollegin, die den Tageslichtprojektor braucht. All diese Unterbrechungen

19 Winkel: Der gestorte Unterricht, S.58, S.96ff.

20 Keller: Disziplinmanagement in der Schulklasse, S.27; Biegler: Gemeinsam gegen
Unterrichtsstérungen, S.11.

2 Keller: Disziplinmanagement in der Schulklasse, S.26.

22 Vgl. ebd., S.25f.

2 Winkel: Der gestorte Unterricht, S.103.



kommen zunéchst von auflen und konnen vom Lehrer nur bedingt abgestellt werden. Sofern bei
den Schiilern eine hohe Ablenkungsbereitschaft vorhanden ist und diese mit den stérenden
AuBleneinfliissen zusammentrifft, kann dies Ausloser einer enormen Unterrichtsstorung
werden.

5. Lernverweigerung

Den Schiilern fehlen Unterrichtsmaterialien oder Hausaufgaben. Sie wollen die Arbeitsauftriage
nicht erledigen und verweigern jegliche Mitarbeit am Unterrichtsgeschehen. Griinde hierfiir
kénnen Unter- oder Uberforderung, aber auch Provokationen sein. Daran lisst sich gut
erkennen, dass die Grenzen zwischen den unterschiedlichen Storungstypen flieBend sein
konnen und zudem Kausalketten bestehen.?*

6. Desmotivationen

Eine weitere Storungsart stellt das gemeinhin als ,, Null-Bock-Haltung* bekannte
Schiilerverhalten dar. Erscheinungsformen und Ursachen sind zahlreich.>> Ob diese Haltung
eingenommen wird, um vor seinen Mitschillern ,,cool dazustehen”, von simplen
Pubertétserscheinungen herriihrt oder tiefere seelische Griinde vorliegen, variiert dabei im
Einzelfall.

7. Neurotisch bedingte Stérungen

Diese Art der Storung unterscheidet sich von den anderen sechs beschriebenen Aspekten
insofern, als dass der Lehrer oftmals nur den Folgen, nicht aber der eigentlichen Storung
begegnet, die meist einen medizinischen oder psychologischen Hintergrund hat. Tics, Stottern
oder auch Nagelkauen sind die sichtbare Verhalten, welche auf korperliche Defizite beim
Schiiler verweisen konnen. Daher ist der Handlungsspielraum des Lehrers meist nicht gro3 und
dieser kann in solchen Féllen den Schiiler lediglich an einen Psychologen oder Mediziner
verweisen.?

2.1.2 Arten von Unterrichtsstorungen nach Lohmann

Lohmann benennt vier Arten von Unterrichtsstorungen, welche den Lehr-Lern-Prozess
erschweren oder unmoglich machen. Sie decken sich inhaltlich mit Winkels Kategorien,
werden jedoch anders eingeteilt und benannt. Er gliedert diese in verbales Storverhalten
(Zwischenrufe, Beleidigungen), mangelnden Lerneifer (geistige Abwesenheit des Schiilers),
motorische Unruhe (Stuhlkippeln, Herumlaufen) oder auch aggressives Verhalten
(Wutausbriiche, Sachbeschddigungen), wohingegen Letzteres eher selten im Unterrichtsalltag
vorkomme.?’

24 Winkel: Der gestorte Unterricht, S.1031F.

2 Vgl. ebd., S.106.

26 Vgl. ebd., S.106f.

27 Lohmann: Mit Schiilern klarkommen, S.14.



2.2 Klassifizierung von Unterrichtsstorungen

2.2.1 Storungsrichtung als Klassifizierungskriterium

Winkel unterscheidet Stérungen zusitzlich nach ihrer analytischen Ebene. Dabei wird gefragt
von welcher Seite die Stérung definiert werden kann.?® Dies kann entweder vom Schiiler, vom
Lehrer oder dem Lehr-Lern-Prozess aus geschehen.

Das Provozieren des Lehrers beispielsweise féllt unter die personale Storungsrichtung Schiiler-
Lehrer. Das ,, Papierkiigelchenwerfen auf einen Mitschiiler fallt unter die Storungsrichtung
Schiiler-Schiiler. Im Falle einer Normverletzung (Schiiler-Norm) kann die Richtung aber auch
abstrakt sein.?’ Allerdings kann es auch passieren, dass sich ein Lehrer durch ein storendes
Verhalten eines Schiilers beeintrichtigt fiihlt, wihrend die Schiiler dies nicht wahrnehmen und
der Lernprozess nicht beeinflusst wird. Darum sollte auffilliges Verhalten nicht sofort als
Unterrichtsstorung deklariert werden.>

Definiert man die Stérung von Seiten des Lehrers, spielen oft Eigenschaften und
Verhaltensweisen der Lehrkréfte eine Rolle. Die ungerechte Behandlung der Klasse oder
einzelner Schiiler, unangemessene Vorurteile, eine undeutliche und unsichere Stimme oder das
hiufige Erzihlen von Privatem kénnen zu solchen Unterrichtsstorungen fiihren.>!

Vom Unterricht her interpretiert stellen schlechte Unterrichtsvorbereitung, unklare
Arbeitsanweisungen, sowie ein abwechslungsarmer und uninteressanter Unterricht eine Gefahr
fiir Unterrichtsstdrungen dar.?

Orientiert man sich an der Definition Winkels, bleibt im Ergebnis festzuhalten, dass eine
Unterrichtsstorung nur dann vorliegen kann, wenn der Lehr-Lern-Prozess gefdhrdet ist oder
sogar abgebrochen werden muss. Alle anderen FErscheinungen sind nicht als
Unterrichtsstorungen zu deklarieren, sondern nur Anhaltspunkte personlicher Meinungen und
Interpretationen.*’

2.2.2 Folgen der Unterrichtsstorungen als Klassifizierungskriterium

Auch die moglichen Folgen von Unterrichtsstorungen konnen ein Klassifizierungskriterium
darstellen. Dabei muss unterschieden werden: Fiihrt die Stérung nur zu einer kurzen
Unterbrechung des Unterrichts, fiihrt sie zu einer Verschlechterung des Klassenklimas oder
sogar zu einem Abbruch des Lehr-Lern-Prozesses.>*

28 Winkel: Der gestorte Unterricht, S.33; Biller: Unterrichtsstdrungen, S.34.

2 Vgl. ebd., S.33, S.58.

30Vgl. ebd., S.31, S.107.

31 Nolting: Stérungen in der Schulklasse, S.19f; Becker: Lehrer 16sen Konflikte, S.3171f;
Seitz: Schulpiddagogische Untersuchungen Niirnberg, S.29.

32 Nolting: Stérungen in der Schulklasse, S.21; Becker: Lehrer 16sen Konflikte, S.332fT;
Czerwenka: Probleme im Unterricht, S.40, S.121f.

33 Winkel: Der gestorte Unterricht, S.31.

3 Vgl. ebd., S.58f.



Biller differenziert hierbei nicht nur die Schwere der Unterrichtsstérung, sondern bezieht
zusitzlich den Umgang mit der Stérung in seine Klassifizierung mit ein. Diese Storungsgrade
unterteilt er in:

» Bagatellstorungen
indirekte und direkte Stérungen des Unterrichts
unbehebbare Stérungen

Y V V

unvermeidbare Stérungen.®

Es geht Biller vorrangig darum, wie intensiv eine Storung ausgeiibt wird. Bagatellstorungen,
wie Biller sie nennt, sind nicht boswillig gegen Lehrer oder Schiiler gerichtet und meist von
kurzer Dauer.®® Es handelt sich zumeist um natiirliche Reaktionen, wie mangelnde
Aufmerksamkeit, Vergesslichkeit oder gegenseitiges Necken. Aufgrund der kurzfristigen und
meist belanglosen Stoérungen ist ein Gefiihl des personlichen Angriffs nicht gegeben und ein
strenges Einschreiten des Lehrers nicht erforderlich. Die darauf folgende Stufe bezeichnet
Biller als eine komplexe und ernsthafte Art der Unterrichtsstorung. Diese wird wiederum in
eine direkte und eine indirekte Stdrung unterteilt.’’ Indirekte Stérungen haben negative
Auswirkungen auf die Schulatmosphire und finden auBlerhalb des Unterrichts statt. Zu diesem
Storungsbereich gehoren beispielsweise eine gestorte Beziehung zu dem Schulhauspersonal,
Storungen im normierten Schulbereich, also Missachtung der Schul- und Hausordnungen,
sowie als dritte und letzte Gruppe Storungen im auBBerschulischen Bereich, welche deutlich tiber
den schulischen Kontext hinausgehen. Aufzufiihren sind hier Beispiele wie das Uberfallen oder
Beldstigen anderer Schiiler oder der Missbrauch von Alkohol und Drogen.

Im Gegensatz zu den indirekten Storungen des Schulalltags wirken sich direkte Stérungen
negativ auf das Lehrer-Schiiler-Verhdltnis aus. Faulheit, Nichtbefolgung der
Lehreraufforderungen und Beliigen der Lehrer sind klassische Beispiele fiir direkte, ernsthafte
Storungen des Unterrichts.

Des Weiteren gebraucht Biller den Begriff der unbehebbaren Storung. Bei dieser Storungsart,
welche oftmals in der Anlage des Kindes oder dessen Umfeld liegt, kann der Lehrer nur sehr
eingeschriinkt handeln und die Stérung meist nicht beseitigen.>® An dieser Stelle obliegt dem
Lehrer die Aufgabe, Hilfe von ausgebildeten und kompetenten Personen, wie zum Beispiel
Schultherapeuten, in Anspruch zu nehmen und mit diesen professionelle Losungswege zu
erarbeiten. Somit deckt sich diese Storungsklasse Billers mit Winkels Klassifizierung der
neurotisch bedingten Storung. Die unvermeidbaren Storungen sind nach Biller alltéglicher und
unumginglicher Bestandteil des Unterrichts.*

In einem Schulalltag treffen sowohl verschiedene Ansichten und Normen aufeinander, wie auch
individuelle Bio- und Lernographien. Dies stellt die Lehrer vor die schwierige Aufgabe,
Storungen richtig einzuordnen, sie korrekt zu bewerten und typgerecht zu intervenieren. Die
soeben vorgestellten Gruppierungen und Klassifizierungen konnen als Leitfaden fiir ein

3 Biller: Unterrichtsstdrungen, S.34{f.
36 Vgl. ebd., S.34f1.
37 Vgl. ebd., S.35f.
38 Vgl. ebd., S.36.
¥ Vgl. ebd., S.37.
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sachgerechtes Erkennen und Handeln dienen. Beide Seiten, sowohl Lehrer als auch Schiiler
missen sich bemiihen, sich gegenseitig zu verstehen, ohne mit allem einverstanden zu sein.

Biller Lohmann Winkel

Disziplinstdrungen

Provokationen und ]

Bagatellstérungen verbales Starverhallen I Agressionen

- o - o akkustische und visuelle

Y r Y Daverstirungen sowie

allgerneine Unruhe bzw.
Konzentration

indirekte und direkle
Storungen

mangelnder Lerneifer

Stérungen aus dem
Aultenbereich des
Unterrichts

unbehebbare Stérungen motorische Unruhe Lernverweigerung und l

Passitvitat

Desmotivation

unvermeidbare Storungen aggressives Verhalten

X J L J neurotisch bedingte Stbrung]

Abbildung 1: Arten von Unterrichtsstﬁrungen40

3. Ursachen und Griinde fiir Unterrichtsstorungen

,, Wer storende Schiiler verstehen und ihnen dariiber hinaus pddagogisch begegnen will,
muss hinter die Symptome schauen. “*' — Rainer Winkel

Nachdem die Unterrichtsstorungen nach verschiedenen Arten und Erscheinungsformen
klassifiziert wurden, soll in diesem Kapitel nach den Ursachen und Griinden fiir
Unterrichtsstorungen gefragt werden. Warum redet Sina immer mit Paul? Warum macht Leonie
nie ihre Hausaufgaben? Warum beleidigt Tom die Lehrerin? Hierfiir gibt es meist nicht nur eine
Ursache, sondern mehrere Umstidnde, welche sich dann zu einer Stérung im Unterricht
entwickeln.*” Nihert man sich diesem Thema, kann dabei der Fokus zunichst auf den Lehrer
gerichtet werden. Ein weiterer Erkldrungsansatz sucht den Grund fiir Unterrichtsstorungen in
der Entwicklung des Kindes, dessen Familienverhéltnissen und seinem gesellschaftlichen
Umfeld. Zuletzt verlangen die unterrichts- und schulbezogenen Ursachen fiir Storungen im
Unterricht eine genauere Betrachtung.

40 Abbildung 1: Arten von Unterrichtsstorungen. Erhiltlich im Internet:
<https://unterrichtsstoerungen.com/arten-von-unterrichtsstoerungen/> (besucht am 04.10.2018).
4 Winkel 2011: zit. In: Keller: Disziplinmanagement in der Schulklasse, S.33.
42 Keller: Disziplinmanagement in der Schulklasse, S.33.
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3.1 Lehrerzentrierte Ursachen fiir Unterrichtsstorungen

Denkt man an Unterrichtsstorungen, kommen einem primér storende Schiiler in den Sinn.
Oftmals tragen jedoch auch Lehrer zur Storung des Unterrichts bei. Eine unzureichende
Unterrichtsvorbereitung, unklare Arbeitsanweisungen, fehlende Transparenz oder eine
Methodenmonotonie konnen zu einem Storfaktor fiir den Unterricht werden. Weitere Ausloser
von Storungen konnen eine missverstindliche Korpersprache, unsicheres Auftreten und auch
fehlendes Durchsetzungsvermdgen sein.* Es ist offensichtlich, dass es von der Klassenfiihrung
der Lehrkraft abhiingig ist, wie hiufig und wie intensiv Stérungen im Unterricht auftreten.**
Sowohl die oftmals mangelnde Grenzziehung, wie auch die systematische und oft unwirksame
Verhaltenssteuerung sind dabei verantwortlich fiir Storungen.* Parallel dazu unterscheiden
sich die Verhaltenserwartungen der Lehrerschaft. Was der eine Lehrer erlaubt, wird vom
anderen Lehrer bestraft. Es werden Konsequenzen angedroht, welche aber bei der nédchsten
Storung nicht umgesetzt werden. Beziehungspflege und soziales Lernen sind das ,, 4 und O“ in
der Klasse. Werden diese vernachléssigt, treten gehduft Unterrichtsstorungen auf. An diesem
Aspekt wird deutlich, dass der Handlungsspielraum des Lehrers in der Gestaltung des
Unterrichts, wie auch des Verhéltnisses zu seinen Schiilern grof} ist. Durch die Belastung des
Lehrer-Schiiler-Verhéltnisses werden zudem Stérungen auf Seiten der Schiiler provoziert.
Durch die Verdnderung seiner Einstellungen und Haltung gegeniiber Schiilern, kann die
Lehrperson Unterrichtsstorungen positiv beeinflussen. Im Ergebnis festzuhalten ist jedoch, dass
Unterrichtsstorungen niemals nur von der Lehrerseite her definiert werden sollten.

3.2 Schiilerbezogene Ursachen und Ziele von Unterrichtsstorungen
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Abbildung 2: Unterrichtsstorungen*®

43 Keller: Disziplinmanagement in der Schulklasse, S.37; Becker: Lehrer 16sen Konflikte, S.317ff.

4 Nolting: Stérungen in der Schulklasse, S.20f.

4 Keller: Disziplinmanagement in der Schulklasse, S.37.

46 Abbildung 2: Unterrichtsstorungen. Erhiltlich im Internet: <https://www.forrefs.de/grundschule/
unterricht/unterricht-halten/unterrichtsstoerungen/unterrichtsstoerungen-ein-bekanntes-problem.htmI>
(besucht am 12.11.2018).
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1. Entwicklungsstorungen und Entwicklungskrisen

Seelische Traumen, wie Ablehnung oder Misshandlung, brennen sich in die Psyche eines
Kindes ein und konnen so zu einer Verhaltensstérung fiihren. Sowohl Fehlverhaltensweisen
wie auch Moralentwicklungsstérungen sind Folgen der psychischen Belastung und dienen der
Kompensation derselben. Das heif3t, dass Kinder sich weder mit der Lehrperson identifizieren
kénnen, noch die Werte und Normen der Lehrkraft verinnerlichen. Dies ist insbesondere dann
der Fall, wenn entwicklungsverletzte Kinder durch die Lehrperson an problematische
Autorititspersonen erinnert werden.*’

Einen besonderen Faktor spielt dabei auch die Pubertit. Mit dieser gehen biologische
Verdnderungen, Akzeptanzschwierigkeiten innerhalb einer Gruppe, Stimmungsschwankungen
und seelische Spannungen einher, welche von einer Sinn- und Identitdtsfindung ausgelost
werden kénnen.*® Wihrend dieser Zeit kann es in gesteigertem MaBe zur Ablehnung der
Lehreraufforderungen und einer Abnahme der Lern- und Leistungsbereitschaft kommen. Das
kritische Hinterfragen der Moralvorstellungen der Lehrer und das absichtliche Uberschreiten
der Grenzen kdnnen zur massiven Unterrichtsstdorung werden.

Auch neurobiologische Beeintrachtigungen, wie zum Beispiel ADHS
(Aufmerksamkeitsdefizit-/ Hyperaktivititsstorung) konnen Verhaltensweisen steuern und
erschweren. Jedoch muss mit diesem Erkldrungsansatz vorsichtig umgegangen werden, da ein
solcher Ansatz den ,,Vorteil* bietet, keinen Schuldigen benennen zu miissen. Weder Eltern,
noch Lehrer oder die Gesellschaft miissen so die Verantwortung tragen. Der héufig storende
Schiiller wird zur alleinigen Ursache, da er unter einem ,Defekt“ leidet, dessen
Behebungsversuch letztlich ,,bequem an einen Therapeuten verwiesen werden kann. Hier wird
ein groBer Nachteil deutlich. Dem Lehrer ist es bei dieser Betrachtungsweise unmdglich,
Einfluss auf das Verhalten des Schiilers zu nehmen. Durch die Betonung solcher Ursachen wird
der Lehrer zwar entlastet, jedoch verhindert dies gleichzeitig den wichtigsten und am
leichtesten zu verindernden Einflussfaktor des Lehrerverhaltens.*’

2. Familie

Ein weiterer mafigeblicher Faktor, der auf das Kind einwirkt und ein moglicher Grund fiir sein
Storverhalten sein kann, ist die Familie. Krisen zwischen Eltern 16sen bei sensiblen Kindern
psychische Spannungen aus. Diese konnen sich wiederum in stérendem Verhalten ausdriicken.
Sowohl zerriittete Familienstrukturen, wie auch alleinerzichende Elternteile oder
Patchworkfamilien machen es Kindern schwer, Geborgenheit und Sicherheit zu finden — ganz
zu schweigen von der Ohnmacht, welcher sie ausgesetzt sind. Entwicklungsstudien zeigen auf,
dass das Fehlen des Vaters oder auch die Uberforderung der alleinerziehenden Mutter zu einer

47 Keller: Disziplinmanagement in der Schulklasse, S.33f.
Vgl ebd., S.34.
4 Lohmann: Mit Schiilern klarkommen, S.16;
Keller: Disziplinmanagement in der Schulklasse, S.35.
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Zunahme von Frust und Angsten des Kindes fiihren kann. Oft driickt sich dies auch in der

Zunahme des schulischen Storverhaltens aus.>?

Nicht nur aufbrechende Familienstrukturen beeinflussen Kinder in ihrem Verhalten, auch
Erziehungsfehler konnen Verhaltensstorungen entstehen lassen. So kann die verwdhnend-
permissive Erziehung dazu fiihren, dass das Kind nie gelernt hat Grenzen zu akzeptieren und
einzuhalten, was wiederum zu storendem Verhalten im Unterricht fithren kann.>! Sowohl eine
inkonsequente Erziehung, bei der nach einer Grenziiberschreitung des Kindes keine
angedrohten Konsequenzen folgen, als auch eine vernachlédssigende Erziehung, bei der Kinder
oftmals seelisch untererndhrt bleiben, beeinflussen die Beziehung zwischen Lehrern und
Mitschiilern. Auch eine strafend-unterdriickende Erziehung, bei der harte korperliche oder
seelische Strafen angewandt werden, wirkt sich negativ auf schulische Bezichungen aus.>?
Kinder aus diesen Familien fallen vermehrt durch ihr storendes und gewaltbereites Verhalten
auf, da sie durch ihre seelische Unterversorgung und Verletzung nicht im Stande sind, intakte
Beziehungen aufzubauen. Der inkonsistente Erziehungsstil, der zwischen Hirte und
Verwohnung pendelt, verunsichert das Kind immens und fordert so eine Skepsis des Kindes
gegeniiber weiteren Erziehungsinstanzen, was letztlich in ein Storverhalten im Unterricht
miinden kann. In diesem Feld ist der Lehrer in seinem Handlungsspielraum &hnlich
eingeschrinkt wie bei den neurobiologischen Stérungen. Der Lehrer hat wenig bis keinen
Einfluss darauf, was mit seinen Schiilern im Familienumfeld passiert. Er ist weitestgehend
machtlos.>?

3. Soziales Umfeld

Auch die gesellschaftlichen Einfliisse spielen eine wichtige Rolle bei der
Verhaltensentwicklung des Kindes. Soziale Unterschiede und Benachteiligung, Herkunft und
Einzugsgebiet werden dabei fiir Stérungen im Unterricht verantwortlich gemacht.”* Des
Weiteren konnen Wohnortmilieus mit Dichtestress, Unruhe, hektischem Lebensstil und
gleichzeitigem Mangel an Freizeitangeboten die Gereiztheit und das Storverhalten der Kinder
fordern.> Dieser Ansatz der gesellschaftlichen Sichtweise ist sicherlich ein berechtigter Ansatz,
jedoch enthélt er die Problematik der voreiligen Vereinfachung. Ein solcher Ansatz kann nicht
erkliren, dass es in der Klasse 4a zu drastischen Unterrichtsstorungen kommt, wihrend die
Schiiler der Klasse 4b sehr selten im Unterricht storen, obwohl die Schiiler aus beiden Klassen
aus dem gleichen sozialen Umfeld kommen. Wie schon bei der familidren Sichtweise eruiert,
erscheinen auch hier die Handlungsspielrdume der Lehrer durch die gesellschaftlichen
Gegebenheiten stark begrenzt.

50 Keller: Disziplinmanagement in der Schulklasse, S.36;

Lohmann: Mit Schiilern klarkommen, S.16.
5! Keller: Disziplinmanagement in der Schulklasse, S.36.
52 Vgl. ebd., S.36.
33 Lohmann: Mit Schiilern klarkommen, S.16.
>4 Keller: Disziplinmanagement in der Schulklasse, S.38.
35 Vgl. ebd., S.38.
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4. Mediale Einfliisse

Wihrend die Generationen zuvor meist mithilfe von Druckerzeugnissen lernten, empfangen
Kinder und Jugendliche heute ihre Informationen inmitten bewegter Bilder, die zusétzlich durch
auffillige Farbakzente und Musik verstirkt werden. Dies hat, zieht man die Ergebnisse der
aktuellen Hirnforschung zu Rate, weitreichende schulpddagogische Konsequenzen. Die linke
Gehirnhilfte, die fiir das abstrakte Denken, die Sprache und die logischen Schlussfolgerungen
zustindig ist, wird grofBtenteils ,,arbeitslos®. Die rechte Gehirnhélfte, die fiir das Fiihlen, die
Phantasie und die Empfindungen verantwortlich ist, wird hingegen tibermaBig aktiviert und
belastet.’® Diese medialen Einfliisse, die zu einem Verkiimmern wichtiger sozialer
Komponenten fiihren konnen, machen nicht nur ein Ansteigen der Haufigkeit der
Unterrichtsstorungen erklarbar, sondern bestimmen auch die verdnderte Qualitit heutiger
gestorter Unterrichtsabldufe. Diese weisen oftmals nicht mehr intentionalen, absichtlichen
Charakter auf, sondern sind eher als funktionale Storungen zu bezeichnen.®’

5. Jede Storung will uns etwas sagen

Unterrichtsstorungen sind oft Signale des Schiilers etwas mitteilen zu wollen. Dabei kann die
Storung beispielsweise bedeuten, dass der Unterricht langweilig ist, dass einem der Sinn des
Schulunterrichts fehlt oder die Normvorstellungen des Lehrers in Frage gestellt werden.*® Um
neue Handlungsmdoglichkeiten und Interventionsansitze bieten zu konnen, miissen die
entscheidenden Fragen zur Entschliisselung des auffallenden Storverhaltens herausgearbeitet
werden.*® Jedes menschliche Verhalten hat Griinde und verfolgt dabei ein Ziel. Es geht sowohl
um die kausalen, wie auch um die zielbezogenen Ansitze.*® Der kausale Ansatz versucht die
Ursache hinter der Unterrichtsstorung zu ermitteln. Dies geschieht mit Hilfe der Frage nach
dem ,, Warum “. Ein Beispiel hierzu wére: ,, Tina hat den Unterricht gestort, da ihr zuhause
keine Grenzen aufgezeigt werden.” Obwohl diese Aussage stimmen kann, ist sie wenig
iiberpriifbar und eher spekulativ. Vor allem bietet sich allein mit der Frage, ,, Warum “, kein
grofles Handlungsspektrum fiir die Lehrkraft. Mit der zweiten Frage ,, Wozu “, die nicht nach
dem Grund, sondern nach dem Ziel der Stérung fragt, wird die Mdglichkeit eroffnet, das eigene
Lehrerverhalten zu verédndern. Eine zielbezogene Formulierung konnte lauten: ,, Selina stort,
um die Aufmerksamkeit der Lehrkraft zu erlangen und Grenzerfahrungen zu machen. “ Durch
das angestrebte Ziel des Schiilers findet die Lehrkraft einen Ansatz, der Storung
entgegenzuwirken und erlangt hierdurch einen viel gré8eren Handlungsspielraum.

3 Winkel: Der gestorte Unterricht, S.93.
57 Vgl. ebd., S.94.
8 Vgl. ebd., S.32.
> Vgl. ebd., S.32.
80 Vgl. ebd., S.32.
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Laut Dreikurs®! wird mit jeder Stdrung mindestens eins dieser Ziele verfolgt:
1. Erregung von Aufmerksamkeit
2. Gewinnung von Uberlegenheit
3. Vergeltung bzw. Rache
4. Entschuldigung bzw. Vertuschung eigener Mingel
5. Gewinnung von Liebe

Somit wird deutlich, dass sich hinter jeder Unterrichtsstérung ein Hinweis beziehungsweise
eine Botschaft des Schiilers verbirgt.®?

Es wire eine starke Vereinfachung Stérungen mit Storern gleichzusetzen. Oftmals neigen
Menschen dazu, Ursachen und Griinde fiir storendes und auffélliges Verhalten in einer Person
zu suchen und den jeweiligen Kontext auBer Acht zu lassen.®® Situative Faktoren wie die
Unterrichtsmethode, das Schulfach oder auch die Aufgabenstellung gehdren genauso zum
Kontext, wie auch interpersonale Einfliisse von Mitschiilern, Lehrkréiften und der Familie von
Bedeutung sind. Unterrichtsstérungen diirfen somit nicht allein vom Lehrer® und wie soeben
dargestellt auch nicht einzig vom Schiiler her definiert werden, sondern es miissen zudem
psychische Erkrankungen, Storungen aus dem Aufenbereich oder auch gesellschaftliche und
institutionelle Aspekte beriicksichtigt werden.%

3.3 Unterrichtsbezogene Ursachen fiir Unterrichtsstorungen

Anstatt nur von einer personalen Definitionsrichtung, sollte die Unterrichtsstorung auch vom
Unterricht her interpretiert werden. Der Unterricht selbst, Unterrichtsprozesse und -situationen
unterliegen dabei bestimmten Bedingungen, die ebenfalls Storungen hervorrufen konnen.
Somit sind Storungen nie eindimensional oder nur von den jeweiligen Schiilern oder Lehrern
verursacht. Auch die pddagogisch-didaktische Qualitit des Unterrichts hat erhebliche
Auswirkungen auf einen intakten Lehr-Lern-Prozess.°® Ein schlechter Unterricht kann
demzufolge auch ein Grund fiir Storungen sein. Ursachen dafiir sind zum Beispiel mangelnde
Unterrichtsplanung und Unterrichtsfithrung, monoton eingesetzter Frontalunterricht mit wenig
aktiven und spannenden Momenten oder auch Uber- und Unterforderung.®’” Hier kann der
Lehrer durch das Instrument des Unterrichts aktiv zur Verbesserung und Qualitdtssicherung des
Lehr-Lern-Prozesses beitragen, indem er sich immer wieder neu mit seinen
Unterrichtsmethoden und Absichten auseinandersetzt und MaBnahmen zur Umgestaltung oder

! Winkel: Der gestorte Unterricht, S.32;

Dreikurs: Lehrer und Schiiler 16sen Disziplinprobleme, S.31ff.
2 Winkel: Der gestorte Unterricht, S.31f.
63 Hillenbrand: Didaktik bei Unterrichts- und Verhaltensstérungen, S.37f.
% Winkel: Der gestorte Unterricht, S.29.
% Hillenbrand: Didaktik bei Unterrichts- und Verhaltensstorungen, S.38.
% Vgl. ebd., S.37f.
7 Winkel: Der gestorte Unterricht, S. 90f.; Keller: Disziplinmanagement in der Schulklasse, S.37f.
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Neukonzeption des Unterrichtsgeschehens ergreift. So hat bildlich gesprochen der
Unterrichtsprozess selbst die Moglichkeit, Unterrichtsstorungen zu verhindern.

UNTERRICHTSSTORUMNGEN ]

vom Lehrer interpretiert vom Schiiler interpretiert
fiihren zu manipulativemn filhren zur Gegenherrschaft

Cehabe

J
vom Unterricht her interpretiert

fithren zu produktiven Lisungen

—

gt ¥
an Hand von Warum-Fragen an Hand von Wozu-Fragen

\ und deuten
das aktuelle Geschehen
als verschliisselte Mitteilung

Abbildung 3: Eine neue Theorie der Unterrichtsstorungen®

Der Lehrer und die Schulklasse miissen vor dem Hintergrund des Unterrichtsprozesses als
soziales System verstanden werden. Die einzelnen Komponenten sind voneinander abhidngig
und konnen sich wechselseitig beeinflussen und austauschen, wihrend sie gleichzeitig von der
Umwelt tangiert werden.® Innerhalb des sozialen Systems herrschen soziale Regel- und
Normvorstellungen, die durch eine Interaktion und Kommunikation der beiden
Mitgliedsgruppen innerhalb des Unterrichts festgelegt, ausgearbeitet oder verindert werden.”®
Sobald Regeln verletzt oder gestort werden, folgen Sanktionen. Fiir komplexe
Unterrichtsstorungen gibt es hiufig keine einfache oder schnelle Losung. Dies ist ein Nachteil,
wihrend ein klarer Vorteil in der System-Sichtweise darin liegt, dass sowohl die
Ursachenfindung und das Handlungsrepertoire, wie auch langfristige Einflussmoglichkeiten
erweitert werden und Handeln im Unterricht flexibler wird.”!

8 Abbildung 3: Eine neue Theorie der Unterrichtsstorungen. Erhiltlich in:
Winkel: Der gestorte Unterricht, S.33.
% Lohmann: Mit Schiilern klarkommen, S.16f.
Vgl. ebd., S.17.
"1'Vgl. ebd.
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4. Interventionsmoglichkeiten

«72

., Storungsfreier Unterricht ist eine didaktische Fiktion. — Gert Lohmann

Diese These verdeutlicht, dass ein Unterricht ohne Storungen lediglich eine Wunschvorstellung
ist. Auch wenn priaventive Maflnahmen durchgefiihrt wurden, werden diese oftmals nicht
korrekt umgesetzt oder sind gidnzlich wirkungslos. Der Unterricht kann durch eine der zuvor
vielzdhlig vorgestellten Verhaltensweisen oder Umstinde gestort werden. Der Lehr-Lern-
Prozess wird unterbrochen und die Stérung wird explizit zum Thema und muss mit Hilfe von
InterventionsmafBnahmen beseitigt werden.”?

Im Rahmen dieser wissenschaftlichen Arbeit wird das Thema Intervention ausfiihrlich
bearbeitet, wihrend Storungspravention aufgrund des limitierten Rahmens meiner Arbeit keine
Beachtung finden kann. Fiir eine vertiefende Auseinandersetzung mit der Priaventionsthematik
verweise ich auf die in den FuBnoten aufgefiihrte Literatur.”*

In diesem Kapitel werden drei mogliche Interventionsmethoden vorgestellt:

» die lehrerzentrierte Intervention

» die kooperative Intervention

» die institutionelle Intervention, die anhand der ,,Auszeiten-Modelle*
und ,,aufBerschulische Hilfen* veranschaulicht wird

Kommunikations
fahigkeit

Innovatve

Schulleitung

H‘Ei‘]iﬁi-‘ﬁ'lf.‘t‘ \ | Konfliktfahigkeit
ollegium

Geeignete H man
Leitgedanken

Rahmen- Lehrer- .
b } bedingungen persinlichkeit J i

Expertan

Gezielte ||
Programme /|

Grundliche
Lehrerausbildung

Storungen angehen

Abbildung 4: Storungen angehen’

72 Lohmann: Mit Schiilern klarkommen, S.14.
73 Nolting: Stoérungen in der Schulklasse, S.79ff.
74 Weiterfithrende Informationen siehe: Keller: Disziplinmanagement in der Schulklasse, S.95-150;

Lohmann: Mit Schiilern klarkommen, S.97-160; Riiedi: Wie viel und welche Disziplin braucht die

Schule?, S.121-141.
75 Abbildung 4: Stérungen angehen. Erhiltlich in: Lehmann-Schaufelberger: Richtig reagieren bei

Storungen im Schulalltag, S.10.
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Die Wahl der jeweiligen InterventionsmaBBnahme hidngt von verschiedenen Faktoren ab. Wie
wird die Stérung eingeschédtzt? Was fiir einen Charakter und Fiihrungsstil hat der Lehrer? In
welcher Unterrichtssituation spielt sich die Stérung ab?

Beim Auftreten von akuten Konflikten ist es fiir die Lehrer-Schiiler-Beziehung und fiir das
soziale Lernen der Schiiler relevant, wie die Lehrkraft mit Unterrichtsstérungen umgeht.”®
Gerade hier muss die Lehrperson iiberlegt und nicht aus personlicher Verdrgerung heraus
handeln. Dabei muss bildlich gesprochen ,,ein Schritt zuriickgegangen werden®, um eine
Distanz zwischen sich und der Situation zu schaffen. Gefiihle wie Wut, aggressives Ermahnen
oder Strafen sind die ineffektivsten Methoden der Intervention und wirken sich zudem
schidlich auf die Beziehung zu den Schiilern aus. Es ist menschlich und versténdlich, dass
Lehrer emotional auf Unterrichtsstorungen reagieren, jedoch sollten unprofessionelle
Reaktionen vermieden werden. Luftholen, Fenster 6ffnen und ,,cool* bleiben sind praktische
MaBnahmen, die der Lehrkraft die Moglichkeit geben einen Abstand zur Situation zu
bekommen und diese von der AuBenperspektive zu betrachten.”” Die Konfrontation mit
Storungen wihrend des Unterrichts macht es notwendig, ein breitgefdchertes
Handlungsrepertoire verinnerlicht zu haben, das die Bewiltigung der Unterrichtsstorungen
simplifiziert.”® Das primire Ziel der Intervention ist dabei immer die schnellstmdgliche
Unterbindung der Stoérung zu erreichen, um umgehend zum Unterricht zuriickkehren zu

koénnen.”’

4.1 Lehrerzentrierte Interventionen

4.1.1 Problemdiagnose

Storendes Verhalten ist schwer zu definieren und zu konkretisieren. Gravierende und
wiederholte Stérungen bendtigen eine eingehende Problembeschreibung und Problemdiagnose.
Gemeint ist damit eine sachliche Schilderung der eigenen Beobachtungen ohne jegliche
Deutungen, Wertungen oder Schuldzuweisungen. %

Aussagen wie zum Beispiel: ,, Anna ist hyperaktiv* oder ,,Ben versucht durch Stérungen
Aufmerksamkeit zu bekommen, da er zuhause nie welche bekommt ““, beinhalten Wertungen und
beschreiben nicht das Schiilerverhalten, sondern sind eine Interpretation und Bewertung durch

den Lehrer.

Die Beschreibung des Schiilerverhaltens sollte unvoreingenommen an andere Personen
vermittelt werden, damit diese sich eine eigene Meinung von dem Verhaltensmuster bilden und
selbstindig Interpretationen anstellen konnen. Die Analyse beschrinkt sich dabei auf

76 Nolting: Storungen in der Schulklasse, S.79.
77 Lohmann: Mit Schiilern klarkommen, S.98.
8 Keller: Disziplinmanagement in der Schulklasse, S.46.
7 Lohmann: Mit Schiilern klarkommen, S.176;
Keller: Disziplinmanagement in der Schulklasse, S.43.
80 Nolting: Storungen in der Schulklasse, S.93ff; einen dhnlichen Ansatz zeigt der Diagnosebogen von Winkel:
Der gestorte Unterricht, S.96ff.
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Verhaltensweisen, die Interaktionen mit anderen und auf die Situationsfaktoren.®! Eine gezielte
Beobachtung zeichnet sich durch eine systemische Erfassung von Tatsachen aus, die die
Problembeschreibung maximiert, indem sie die Art des kritischen Verhaltens ,, Wer ist
beteiligt?“, wie auch die Art des Anlasses ,, Was ist der Ausloser?”, , In welcher
Unterrichtsphase tritt das Storverhalten auf? ““ und die unmittelbaren Konsequenzen ,, Was ist
die Folge des Storverhaltens?* untersucht®? Mithilfe solcher Fragen kann der eigene
Unterricht untersucht und ausgewertet werden.

Dabei ist es notwendig, auch immer das eigene Lehrerverhalten bei der Problemanalyse zu
beriicksichtigen. Dies ist dem Umstand geschuldet, dass es am einfachsten ist, etwas am eigenen
Verhalten zu dndern. Selbstreflexion bedeutet dabei, sich sowohl mit dem eigenen Verhalten,
wie auch seinem inneren Empfinden auseinanderzusetzen.®® Fragen, die hierbei hilfreich sind,
konnen beispielsweise lauten: ,, Wie geht es mir mit dem Storverhalten, warum fiihle ich mich
dadurch so gestort? “ und ,, Sind mir Verhaltensalternativen bekannt? “. Mit diesen Fragen kann
sich der Lehrer auch an vertrauenswiirdige Kollegen wenden, um sich mit ihnen auszutauschen
und {iber einzelne emotionale Belastungen zu sprechen, die durch Stérungen und
Konfliktsituationen mit Schiilern entstanden sind.3*

Ein weiterer Schritt der Problemdiagnose ist der Perspektivenwechsel. Der Lehrer sollte sich in
den Storenden und dessen Situation hineinversetzen. Das Ziel dessen ist es, sich der Erahnung
der Motive, sowie der Ursachen und Gefiihle des stérenden Schiilers bewusst zu werden.®

SchlieBlich hat der Lehrer mit Hilfe eines Gespréachs, das er mit dem Schiiler flihrt, die
Moglichkeit nicht nur das offensichtlich stdrende Schiilerverhalten wahrzunehmen, sondern
auch einen FEinblick in die Gedanken-, Gefiihls- und Einstellungswelt des Schiilers zu
erhalten.’ Es obliegt dem Lehrer zu signalisieren, dass er an der Meinung der Schiiler
interessiert ist, sie ernst nimmt und Verstindnis ihnen gegeniiber zeigt.

4.1.2 Interventionsansitze bei geringfiigigen Storungen

1. Hofliche Aufforderung

Das direkte Reagieren auf eine Storsituation in der Klasse muss friihzeitig erfolgen, damit sich
keine Unruhe in der Klasse verbreiten kann. Wenn Unterrichtsstorungen auftreten ist eine Bitte,
in Form einer hoflichen Aufforderung die Stérung zu unterlassen, meist der einfachste Weg der
lehrerzentrierten Intervention. Aufforderungen sind der kiirzeste Weg zum ,richtigen®
Verhalten und in den meisten Fillen ausreichend.’” Unterlésst der Schiiler daraufhin die
Storung, sollte dieses Verhalten gelobt und verstarkt werden, was in der Praxis viel zu selten

81 Nolting: Storungen in der Schulklasse, S.100fF.
82 Vgl. ebd., S.103.
8 Vgl. ebd., S.104; Lohmann: Mit Schiilern klarkommen, S.50f.
8 Nolting: Storungen in der Schulklasse, S.105.
85 Vgl. ebd., S.105f.
8 Vgl. ebd., S.106f.
87 Vgl. ebd., S.80.
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angewandt wird. Aufforderungen und Ermahnungen an die Schiiler sollten eindeutig sein und
konkret begriindet werden. Gleichzeitig ist es wichtig mit dem stérenden Schiiler Blickkontakt
aufzunehmen, um wortlos zu signalisieren: ,, Ich sehe und beobachte dich “, aber auch: ,, Du bist

mir wichtig .38

2. Situatives Ignorieren

Ignorieren beziechungsweise bewusstes Ubersehen oder Uberhoren kann in manchen Fillen zu
einer schnellen ,,Selbsterledigung* beitragen. Es ist eine unauffillige, zugleich jedoch in vielen
Fillen die zweckmiBigste Methode. Das absichtliche Ubergehen erfordert Fingerspitzengefiihl
bei der Evaluierung, ab wann bei einer Storung eingegriffen werden sollte und wann der Pfad
des Ignorierens der erfolgversprechendere ist. Anwendbar ist dieser Ansatz, wenn die
Unterrichtsstorung fiir sich genommen dem Unterricht wenig schadet und sowohl Beachtung

als auch Reaktion von Seiten des Lehrers eine Ausweitung des Konflikts bewirken wiirden.*°
3. Humor

Ein weiterer Ansatz zum Umgang mit Unterrichtsstérungen ist die humorvolle Reaktion. Durch
eine schlagfertige Bemerkung wird dem storenden Schiiler sein Verhalten deutlich gemacht,
ohne ihn jedoch bloBzustellen.”’ Damit wird dem Schiiler der Wind aus den Segeln genommen
und die entstandene Konfliktsituation entschérft. Allerdings ist Humor nur bedingt erlernbar.
Krampthaft humorvoll sein zu wollen, birgt die Gefahr, dass der Lehrer schnell zu einer
unfreiwilligen Witzfigur wird. Humor als Lésungsansatz muss sowohl zur Lehrperson, zur
Schiilergruppe, als auch zur jeweiligen Situation passen.”?

4. Positives Umdeuten

Eine weitere Moglichkeit des ,sanften® Reagierens ist das positive Umdeuten der
Unterrichtsstorung.”® Es wird dem Stérverhalten eine positive Motivation unterstellt. Wenn sich
beispielsweise zwei Schiiler angeregt unterhalten, kann die Bemerkung: ,, Ihr habt sicher etwas
Spannendes zu bereden. Konnen wir auch davon erfahren? eine beginnende
Unterrichtsstorung, ohne das Sden von Missgunst, beenden.

5. Kritik als Teillob

Auch bieten sich Interventionsmethoden an, die zum einen Kritik am storenden Verhalten
beinhalten, zum anderen jedoch auch aus Teillob bestehen, was im Ergebnis motivierender
wirkt, als ein allein geduBerter Tadel.”* So kdnnte es in etwa lauten: ,, Ich wiirde mich freuen,

3

wenn du in Deutsch genauso gut mitarbeiten wiirdest, wie in Mathe.

88 Braun/Schmischke: Mit Storungen umgehen, S.33.
8 Winkel: Der gestorte Unterricht, S.114; Braun/Schmischke: Mit Stérungen umgehen, S.34.
% Nolting: Stérungen in der Schulklasse, S.82.
91 Keller: Disziplinmanagement in der Schulklasse, S.47; Becker: Lehrer 16sen Konflikte, S.47fT;

Winkel: Der gestorte Unterricht, S.120; Braun/Schmischke: Mit Stérungen umgehen, S.35.
2 Lohmann: Mit Schiilern klarkommen, S.110.
% Vgl. ebd., S.174.
% Keller: Disziplinmanagement, S.48.
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6. Umstrukturierung des Unterrichts

Auch eine Umstrukturierung der Tatigkeit beziechungsweise des Unterrichts kann notwendig
sein.” Dies erlaubt dem Schiiler oder der ganzen Klasse, deren Belastungsgrenze erreicht ist,
eine Pause zu machen, zu malen oder eine kleine Runde iiber den Schulhof zu laufen.

Wenn der Unterricht durch Reden mit dem Nebensitzer gestort wird, besteht mit der
Umgruppierung beziehungsweise dem Umsetzen der Schiiler eine weitere Mdglichkeit auf
Stérungen zu reagieren.”®

Die Kunst des ,,sanften” Reagierens ist sicherlich eine der Konigsdisziplinen der Intervention.
Auf diese Weise werden Unterrichtsstorungen entkrampft und der Handlungsspielraum des
Lehrers bleibt bewahrt.””

4.1.3 Interventionsansiitze bei schwereren Unterrichtsstorungen

1. Ich-Botschaften

Sobald eine drastischere Unterrichtsstorung eintritt und der Lehrer den storenden Schiiler
kritisiert oder tadelt, sollte die Lehrperson klarstellen, worauf sich die Kritik bezieht, ohne den
Schiiler bloBzustellen oder personlich anzugreifen.

Hierfiir bietet es sich an, Ich-Botschaften anstatt Du-Botschaften zu verwenden, welche den
Empféinger zu sehr personlich verurteilen und deshalb oftmals zu Defensivverhalten fiihren
kénnen. ?® Ich-Botschaften hingegen geben dem Stdrer Riickmeldung iiber die Folgen seines
Verhaltens und erleichtern dem Schiiler einen Perspektivwechsel. Der Lehrer erklért seine
Empfindungen und begriindet, warum er die Stérung nicht zulassen kann und warum er eine
Anderung wiinscht.”

Zur Verdeutlichung der unterschiedlichen Wirkung dient folgendes Beispiel:

Du-Botschaft: ,, Du bist vorlaut und unhoflich.

Ich-Botschaft: ,, Wenn du mich dauernd unterbrichst, muss ich immer wieder von vorne

anfangen und das verdrgert mich. “1%°

Der Vorteil der Ich-Botschaft liegt somit darin, dass dem storenden Kind keine direkten

Vorschriften gemacht werden, sondern nur auf das storende Verhalten eingegangen wird und

hierdurch Respekt und Eigenverantwortung bewahrt werden.'%!

95 Braun/Schmischke: Mit Stérungen umgehen, S.35; Winkel: Der gestdrte Unterricht, S.121.
% Winkel: Der gestorte Unterricht, S.121; Braun/Schmischke: Mit Stérungen umgehen, S.35.
97 Keller: Disziplinmanagement, S.48.
%8 Lohmann: Mit Schiilern klarkommen, S.172f.
9 Nolting: Stérungen in der Schulklasse, S.125f.
100 T ohmann: Mit Schiilern klarkommen, S.172f.
101 Becker: Lehrer 16sen Konflikte, S.57f.; Lohmann: Mit Schiilern klarkommen S.172f;
Neubauer/Gampe/Knapp/Wichterich: Konflikte in der Schule, S.61f.
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2. Die fiinfstufige Eskalationsleiter nach Lohmann

Haufig ist es fiir die Lehrperson schwierig in der konkreten Situation die Qualitdt der
Unterrichtsstérung richtig einzuordnen und angemessen darauf zu reagieren.

Zusatzlich besteht das Problem, dass sich Unterrichtsstorungen oftmals dynamisch entwickeln
oder verdndern konnen. Erweisen sich Storungen als gravierend und stéren den Unterricht
nachhaltig, ist ein gestuftes Vorgehen sinnvoll.

Die fiinfstufige Eskalationsleiter nach Lohmann, die mit der Klasse abgesprochen werden
sollte, kann dem Lehrer beim Auftreten von storendem Schiilerverhalten helfen. Es gilt dabei
diesen Leitfaden programmartig durchzugehen und so Stdrungen entgegenzutreten.'®?
Lohmanns Stufen der Intervention bieten fiinf Level, die jedoch nur zu durchlaufen sind, wenn
das vorherige Level erfolglos war.

Sobald eine Unterrichtsstorung auftritt, gibt der Lehrer einen nonverbalen Hinweis auf die
Grenziiberschreitung. Eine verbale Riickmeldung folgt bei Level zwei, welche bei
Nichtbeachtung zu Level drei, zur Abmahnung fiihrt. Hierfiir gibt es eine gelbe Karte und es
werden drei Fragen relevant: ,, Was tust du? “, ,, Wie heifst die Regel? “ und ,, Wofiir entscheidest
du dich: Die Regel befolgen oder einen Plan zur Besserung machen? .
Das Kind hat hierfiir eine kurze Bedenkzeit. Die gelben Karten werden notiert, bei der dritten
gelben Karte kommt es zu einer roten Karte, welche Level vier darstellt. Das Kind bekommt
eine Auszeit vom Unterricht und bearbeitet Aufgaben fiir den Plan zur Besserung. Wenn diese
Stufen der Intervention wirkungslos waren, bleibt nur noch das 